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1 DADOS DA INSTITUICAO

Nome: INSTITUTO DE ESTUDOS SUPERIORES DO MARANHAO-IESMA
Cdédigo da IES - 2049

Caracterizacédo de IES: Instituicdo privada, confessional.

ESTADO: Maranhéo

MUNICIPIO: S&o Luis

2 COMPOSICAO DA CPA

A Resolucdo - CS/DG - IESMA - N°005/2008 nomeou os membros titulares e
suplentes da CPA, em numero de onze (11), representativos dos diferentes
segmentos da comunidade académica e da sociedade Iludovicense assim

distribuidos:

e * Henia Vieira Sobrinho - representante Técnico administrativo

e Lucia Cristina Ferreira Lopes - representante Técnico administrativo
e Maribelton Barbosa Silva - representante Discente

e Joana Meneses Mendes — sociedade civil organizada

¢ Aldeci Jansen Ribeiro - sociedade civil organizada

e Rogério Ferreira Oliveira - representante corpo docente

e Maura Lorena Bezerra de Carvalho - representante corpo docente



3  APRESENTACAO

Este Relatério apresenta as principais acoes e resultados do Programa de Auto-
avaliardo Institucional do IESMA, abrangendo acbes de 2010 realizado pela
Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) nos moldes previstos na Lei 10.861 do
SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior, e esta organizado
de acordo com as 10 dimensdes.

Durante o ano de 2010 a comissdo de avaliacdo néao realizou uma avaliacédo
completa e optou por trabalhar com os resultados da avaliagdo de 2008- 2009 e
focar sua atencao nas fragilidades mais urgente apontadas na referida avaliagéo.

No ano de 2010 a comissao propria de avaliagcdo do IESMA realizou reunido com
os diversos segmentos da Instituicdo, fazendo uma reflexdo sobre o resultado da
avaliacdo, buscando justificativas para as respostas dadas na auto-avaliacdo de
cada segmento. Baseado nestes resultados, a equipe realizou reunidao com a
direcdo do Instituo para expor as necessidades mais urgentes expressadas pelo

diversos segmentos da IES.



4 INTRODUCAO

A Comissao Propria de Avaliacdo do Instituto de Estudos Superiores do
Maranhdo — IESMA foi criada em conformidade com as determinacdes legais que
estruturam uma sistematica de avaliagdo do ensino superior no Brasil, quais sejam:

e Inciso IX, do Artigo 9° da Lei 9394/96, Diretrizes e Bases da Educacgéo

Nacional;

e Artigo 1° da Lei 10.861/04, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacao Superior — SINAES;

e Portaria n. 2.051/04, que regulamenta os procedimentos do SINAES;
e Resolugdo n. 01/05 do CONAES, que estabelece prazos para o0s
procedimentos da avaliagéo institucional.

O processo auto-avaliativo permitiu a esta Comissdo conhecer, em sua
plenitude, toda a dinamica da IES através de mecanismos proprios, propiciando um
momento unico de ser o elo entre os anseios da comunidade académica e suas
finalidades.

As estratégias de mensuracdo das informacdes foram entrevistas, reunifes,
palestras, depoimentos, entre outros instrumentos avaliativos, obtidos de cada um
dos atores dos segmentos envolvidos. Os dados obtidos nesse processo foram,
depois, tabulados recebendo, entdo, tratamento estatistico, para andlise e posterior
divulgacao. Por fim, ndo podemos deixar de registrar, 0S nossos agradecimentos a
direcdo do IESMA que nos apoiaram, incondicionalmente, do inicio ao fim dos

trabalhos.
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dados
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5- A INSTITUICAO

O Instituto de Estudos Superiores do Maranhao — IESMA é uma instituicdo de
ensino superior privada, confessional, integrante do Sistema Federal de Educacao
credenciada a oferecer cursos regulares de ensino superior no Estado do Maranhao
através da Portaria Ministerial n°. 1521 de 20/05/02, publicada no Diario Oficial da
Unido n°. 97, Secéo | de 22/05/02.

Mantida pela Sociedade Maranhense de Cultura Superior — SOMACS,
instituicdo de longa experiéncia na area de educacdo dentre as quais destaca-se a
manutencdo da Universidade do Maranhdo que transformou-se posteriormente na
Universidade Federal do Maranhéo.

Engquanto instituicdo que busca a promoc¢édo do desenvolvimento humano o
IESMA tem as seguintes finalidades:

e Promover o ensino superior em nivel de graduacdo e pos - graduacéo,
através de um processo participativo, constituido de uma viséo
humanista, holistica e técnico-cientifica, voltada para a promocdo da
justica social;

e Construir conhecimentos através da articulacdo entre o ensino, a
pesquisa e a extensao, buscando preparar o individuo para um exercicio
profissional critico-reflexivo, que contribua para a solucdo dos problemas
sécio-politico-econdmicos, regionais e nacionais;

e Propiciar experiéncias voltada para a promocado da solidariedade

humana e defesa dos ideais de liberdade.

4.1 Missao

Formar presbiteros, agentes pastorais, pesquisadores e docentes,
capacitando-os a reflexdo sobre as diversas matrizes filosoficas, religiosas e
educacionais, analisando criticamente as influéncias destas, sobre a realidade nas
guais estao inseridos, habilitando-os a agir em favor do desenvolvimento integral da
pessoa humana e da construcdo de uma sociedade pluralista, democratica, justa e

solidaria.



6 ACOES DESENVOLVIDAS

Na descricdo e analise critica das a¢bes desenvolvidas pela CPA do IESMA,
vamos considerar 2 momentos: o primeiro compreendendo os meses de abril a
junho de 2010 em que os membros da CPA fizeram uma reflexdo juntamente com
cada segmento da IES em momentos distintos, discutindo sobre o resultado da
avaliacéo feita pelos mesmos.

O segundo momento compreende o momento em que a equipe de
avaliacdo, de posse dos dados de cada segmento, elaborou um relatério especifico

para apresentar a Direcdo do IESMA.

5.1 Primeiro momento

Considerando a relevancia da auto-avaliacdo para que haja de fato uma
educacdo de qualidade a equipe da CPA, buscou no primeiro momento fazer uma
avaliacdo do seu proprio trabalho durante seu tempo de existéncia. Rever o que foi
bom o que néo foi e o que precisa mudar. Nesta perspectiva procurou fazer com que

todo da IES pudesse emitir sua opinido sobre o préprio trabalho da CPA

Neste primeiro momento, a equipe da CPA discutiu sobre o processo de
auto-avaliagdo realizado nos anos 2004-2007. Foi um momento de grande
importancia uma vez que possibilitou a percepcdo dos pontos positivos e negativos
do desenvolvimento dos processo de avaliacdo da IES. Entre o0s pontos
considerados podemos destacar:

e Positivos

e Participacdo da comunidade académica nas atividades de auto - avaliacao
e Incentivo da Diregao da IES para o desenvolvimento dos trabalhos

e Sala para CPA.

e Material para o desenvolvimento das atividades.

Lembrando que estes foram alguns dos pontos positivos lembrados pela

equipe.

e Negativos



A sensibilizacdo do processo de avaliacdo com a comunidade externa foi
muito timida.
e A equipe nédo tinha uma clareza da dinamica do processo de auto-avaliagao
definidos pelo SINAES
e Os resultados da auto-avaliagdo nao foram divulgados para toda comunidade
académica, principalmente para os alunos.
e A equipe precisa se qualificar melhor para poder dinamizar o processo e obter
resultados eficazes
A partir dessas observacdes e outras feita pela equipe, o grupo se propds a partir
de 2008 se qualificar para melhor dinamizar o processo de auto-
avaliacao da IES.

A partir da inovacdo do grupo pela entrada de novos membros e
considerando as mudancas que deveria acontecer, 0 grupo iniciou um periodo de
leituras, estudos em grupo e discussdes entre os membros da CPA para o devido
conhecimento e tomada de consciéncia das determinacfes legais bem como leis,
resolucdes e portarias e das informacdes e orientagdes importantes para a criagéo e
implantagéo da auto-avaliacao institucional encontradas nos manuais.

Assim foram lidos e analisados, além da documentacdo legal listada na

Introducao deste Relatério, 0s seguintes manuais:

e MINISTERIO DA EDUCACAO, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior. Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) —
Roteiro de Auto-Avaliacdo Institucional: orientagdes gerais. Brasilia, DF, 2004.

e MINISTERIO DA EDUCACAO, Comissdo Nacional de Avalia¢do da Educacéo
Superior. Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicbes de Educagdo Superior.
Brasilia, DF, s/d.

e MINISTERIO DA EDUCACAO, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, Diretoria de Estatisticas e Avaliacdo da
Educacdo Superior. Avaliacdo Institucional Externa para fins de
Credenciamento e Recredenciamento de Instituicbes de Ensino Superior.
Brasilia, DF, s/d.

e PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO IESMA



¢ PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DOS CURSOS DO IESMA

O contato com a documentacdo alertou os membros da CPA para a
necessidade de ampliar o conhecimento sobre o sistema avaliativo que se
implantava para as instituicbes de ensino superior, 0 que levou a que se
pesquisassem outras fontes de referéncia em autores consagrados que detém um
conhecimento especializado na area. Neste momento foi reelaborado o Regimento
da CPA bem como a reformulacdo do projeto de auto-avaliacdo, que é uma
exigéncia.

A inclusao dos diferentes membros dos segmentos - corpo docente, discente,
técnico-adminstrativo e externos Sociedade civil organizada-foi muito importante.

A partir do ingresso de novos membros na CPA, iniciou-se com um
estudo aprofundado do PDI e PPI do IESMA, sempre levando em conta as 10 (dez)
dimensbes a fim de se constatar a sua coeréncia ou ndo com os documentos da
IES. A equipe buscou perceber nesse momento o relatério da avaliacdo passada
para averiguar as mudancgas ocorridas na IES a partir das necessidades expressas
pelos diferentes segmentos da IES.

Assim notou-se que a IES acatou e colocou em pratica algumas
sugestbes dada pelos segmentos, mas que muito ainda tem a ser feito para que

haja de fato a melhoria da qualidade da educacéao oferecida pela IES.

Em janeiro de 2009, a pedido da direcdo do IESMA, a equipe da CPA
ministrou a semana pedagdgica com os professores que teve como tema A auto-
avaliacéo Institucional. Nessa semana estudou-se com os professores as dimensodes
da auto-avaliacdo. Os mesmos apontaram caminhos para melhorar 0 processo-
ensino aprendizagem da IES.

Nos meses de agosto a outubro de 2009 a equipe da CPA promoveu
seminarios com todos os segmentos da IES, para a auto avaliagdo institucional.
Uma grande mudanca no processo de avaliacdo, pois além da coleta de dados
através dos questionarios, a equipe se dividiu e foi de sala em sala ouvindo a
opinido de todos os alunos, professores, funcionarios e comunidade.

No dia 17 de novembro de 2009 a equipe da CPA reune-se com a direcdo do
IESMA, com o objetivo de discutir alternativas de melhorias para IES, a partir das

necessidades citadas pelos diferentes segmentos da IES.



A direcdo ouviu atentamente a exposicdo da equipe e se mostrou comprometida
com as mudancas necessarias. Sabemos que o processo de mudanca é lento mas
nao impossivel, por isso, na medida do possivel estamos sempre alertando a
direcdo sobre o compromisso assumido e colaborando com alternativas para sanar

as fragilidades apresentadas.



6.1 DIMENSOES DA AVALIACAO

A auto-avaliacdo Institucional foi realizada com o objetivo de serem
analisadas as percepcdes da comunidade académica (Gestores, técnico-
administrativos, corpo docente, discentes e egressos) sobre diversos ambitos do
Instituto de Estudos Superiores do Maranhéao.

Os instrumentos propostos foram elaborados pela equipe da CPA do IESMA
com a participacdo de todos os segmentos da IES. Apdés a realizagdo das reunides
com os diversos segmentos da IES, a equipe da CPA

A sequir, as observacdes, sugestdes feitas pelos diferentes segmentos da
IES no processo de auto-avaliardo através das reunides e seminérios promovidos.

Informamos que as dimensdes que ndo aprecem nesta avaliagdo foram
aguelas que neste momento avaliativo ndo colocamos como prioridade, ou porque ja
foram sanadas suas fragilidades ou porque priorizamos outras que constatamos
necessitar de maior atencdo. Com esta decisdo, a equipe percebeu que nao

influenciaria na eficacia da avaliacao.



4

AVANCOS FRAGILIDADES RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A POLITICA

6.1 Dimensdes 1- Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

Acdes Acdes Potencialidades Fragilidades Acdo corretiva

programadas Realizadas
Alunos, professores e

Estudo dos | Verificacdo do grau de | funcionarios possuem um | Divulgacdo dos objetivos da | Organizar de forma
documentos do | coeréncia da missédo | conhecimento da missdo do | CPA tanto para a |sélida e em meios
IESMA da IES e suas as |IESMA; comunidade académica | mais eficazes a
Com a | atividades de ensino | Preocupacdo da IES em ser |como para a comunidade |divulgacdo sobre a
comunidade pesquisa e extensdo | coerente com a sua missdo | externa Missdo da CPA, do

académica.

desenvolvidas

buscando sempre uma
articulacdo continua entre as
suas acles realizadas e o0s
seus documentos académicos
administrativos;

As praticas pedagdgicas da
IES estdo em consonancia
com o PDI e PPI.

A IES coloca em prética o
seu PDI, mas n&o possui
uma politica clara sobre
estas acdes: As acdes
acontecem, mas ndo séo
regulamentadas através de
portarias, resolucéo etc...

SINAES e CONAES e
da importancia da
auto-avaliagéo.

Oficializar/
regulamentar as acdes
realizadas pela IES.

6.2 Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a P6s-Graduacado e a Extensao

Acdes programadas Acbes Realizadas Potencialidades Fragilidades Acdo corretiva
Estudo das Politicas de | Estruturacéo da | Corpo docente qualificado

ensino e extensdo, sua | extensdo e monitoria | para o desempenho das | Projetos de | Viabilidade da
relevancia, normas e | do IESMA atividades de ensino, e | extensdo precisam | implementacdo de
procedimentos;; Estudos dos curriculos | extensdo, mas em sua | ser voltados para o | programas de
Incentivo a | dos cursos e | maioria s&o profissionais | publico atendido | extenséo, de
interdisciplinaridade, e | verificacdo até que | com diploma de outro pais | pela IES colocar em prética a
inovacdes pedagogicas; ponto esta | e que nédo fizeram monitéria

Interacdo de graduacdo e | correspondendo as | Melhoria das atividades de | Falta de integracdo | Intercambio entre
Po6s-graduacao. reais necessidades | extenséo entre graduacdo e | as coordenacbes de

dos alunos
Politicas de pesquisa.

pés graduacao

graduacao e Po6s -
graduacao.




6.3 Dimensdo 3 — Responsabilidade Social

Acbes programadas Acdes Realizadas Potencialidades Fragilidades Acao
corretiva
Politicas de acesso Bolsas de estudos Permanéncia dos | Necessidade de
permanéncia dos alunos integrais e parciais para alunos na IES em | maior insercdo da |Participar
na IES; alunos e funcionarios consequéncia das | IES nos eventos da | ativamente das
Atividades voltadas para Credenciamento da IES acdes sociedade civil | atividades
as necessidades da junto ao Pro — Uni; desenvolvidas: organizada. culturais e sociais
comunidade em que a IES Desenvolvimento de cursos, atividades da sociedade de
esta inserida, em ambito atividades conforme as de lazer promovidas Séo Luis.
cultural, econdmico e reais necessidades da para e com a
social, lazer, preservacéo comunidade na qual a comunidade;
do patrimdnio histérico; IES esta inserida,; Cursos de
Cursos. Especializacéo;
preparatorio para
concursos

6.4 - Dimensdo 4 — Comunicacdo com a Sociedade

Acdes

programadas

Acdes Realizadas

Potencialidades Fragilidades

Acdo corretiva

Comunica¢cdo com a
comunidade via
internet, eventos,
midia entre outros;

Politicas de
comunicagdo com o0s
estudantes,
professores,

comunidade externa;
Grau de compromisso
da comunidade
externa com a
missao da IES.

Realizacdo da semana
académica Atividades
de lazer entre
estudantes e
comunidade;
Comunicagdo interna e
externa por meio da
midia, internet,
jornais, e cartazes.

Ampliacdo da divulgacdo do

IESMA para a sociedade | A avaliacdo com a
através da midia e em comunidade atingiu
eventos; um numero minimo de

Caracterizagdo conforme a
missdao do IESMA realizada
pela sociedade civil, vista a

pessoas;
Estreitar a relacdo da
IES com a sociedade.

partir dos questionarios
aplicados;

Percepcéo da
responsabilidade social e

missdo que a IES possui com
a sociedade

Realizacao de

uma segunda

avaliagcdo junto a comunidade

no intuito de

colher mais

opinides sobre as ac¢des que a
IES pode esta realizando para

melhorar

mesma,;

sua relagdo com a




6.5 - Dimensao 5 — Politica de Pessoal, de Carreira do Corpo Docente e Corpo Técnico — Administrativo,

seu Aperfeicoamento Desenvolvimento Profissional e suas Condicdes de Trabalho

Acbes

programadas

Acbes

Realizadas

Potencialidades

Fragilidades

Acao corretiva

Qualificacfes do

corpo técnico
administrativo,
avaliacéo de
desempenho;
Formacéo

continuada para o
corpo docente;
Planos de carreira
para docentes;
Producéao
Académica;
Formacéo
Pedagodgica;
Programa de
gualificacao
docente

Curso para 0 corpo
técnico
administrativo,

incentivo para
participacao em
seminarios e
eventos;

Semana pedago6-
gica para 0S
professores;
Implantacao do
plano de cargos e
salarios para 0
corpo docente;
Incentivo a

qualificacdo docente
para mestrado e
doutorado

As politicas adotadas
para adequacéo do
corpo docente ao

desenvolvimento de suas
atividades foram
consideradas positivas;
Oportunidade para
gualificacao dos
docentes e funcionarios

O processo de avaliacdo de
desempenho aplicado aos
funcionarios nédo corresponde
as reais necessidades.

Auséncia de incentivo para os

técnicos - administrativo
guanto a relevancia de sua
formagcdo para o melhor
desempenho de suas
atividades bem como seu
crescimento junto com O
crescimento da IES;

Necessidade de ambiente
propicio a um clima

organizacional positivo na IES
entre o corpo docente e
técnico-administrativo.

Politicas para fins de
convalidacdo no Brasil
dos professores que
possuem titulo obtido
no exterior.

Cursos de qualificacédo
profissional para os
funcionarios;
Aumento de salario
anual independente de
saléario minimo e
inflacdo

Atividades que
propicie um ambiente
com clima
organizacional
positivo na IES entre
a direcdo e técnico-
administrativo.




6.6 - Dimensado 6 — Organizacdo e Gestdo Administrativa da Instituicdo

Acbes programadas

Acdes Realizadas

Potencialidades

Fragilidades

Acao corretiva

Interacao entre 0s
gestores, comunidade
académica, técnicos
administrativos, e

sociedade civil;

Tomadas de deciséo
institucionais em relacao
as finalidades
educativas;

Avaliacédo da gestao
académica em relacdo a
outras IES particulares.

Participacao dos
diretores no
CONSEPE;

Reunides entre direcéo
e coordenagbOes dos
cursos de graduacéo,

Po6s-graduacéao e
extensao;
Comunicacéao
permanente entre a
direcao e corpo
discente.

A direcdo saiu um pouco
mais da sala e foi até aos
discentes, professores
para escuta-los.

Comunicacao entre
direcdo e funcionarios
precisa melhorar;

Auséncia de informacéao
aos funcionarios sobre

tomadas de decisfes
importantes

As atividades do
CONSEPE e do
Conselho superior
precisam ser mais
eficaz

Promover acdes de
ligacao entre a
direcdo da IES e os
diferentes

segmentos

Planejamento de
reunides dos
conselhos conforme

prevé o regimento

6.7 Dimensao 8

— Planejamento e Avaliacdo dos Processos,

Resultados e

Eficacia da Auto -

Avaliacao

Acdes programadas

Acdes Realizadas

Potencialidades

Fragilidades

Acdo corretiva

Estudos dos
resultados da auto -

avaliacdo de ensino
na graduacdo Pos-
graduacao e
extensao;

Sintonia do PDI com o
PPI;

Implementacéo de
acdes em
conseqiéncia das

conclusdes da auto

Reunides com 0s
diferentes segmentos
da IES para uma
reflexao sobre 0s

resultados da avaliagéo
de 2008-2009.

Reunido com a
diretoria do IESMA
para apresentacao dos
relatérios da auto -
avaliacdo 2008-20009.
Avaliacdo dos cursos,

A aplicagdo a cada

final de periodo | Instrumentos de avaliacdo | Acompanhamento junto a
letivo da avaliagdo | institucional precisam ser | diregéo sobre o]
dos docentes | reestruturados de acordo | cronograma de realizacéo
resultou na melhoria | com as reais | das atividades sugeridas
do processo ensino- | necessidades do IES | no relatério de auto-
aprendizagem; mesmo tendo as | avaliacéo.

Constatacéo das | dimensées do Sinaes

mudancas como referéncia. Promover seminarios sobre

necessarias na |IES
pela direcao;

Adocdo de mudancas

a relevancia da Auto-
avaliacao com 0s
diferentes segmentos da




avaliagéo
institucional;
Procedimentos de
avaliagéo e

acompanhamento do
planejamento
institucional

dos coordenadores dos
setores de trabalho, do
corpo técnico
administrativo pelos
alunos e professores;
Seminéarios com tema
sobre Auto-avaliacédo
com o0s segmentos da
IES

Reunido com a direcéo
da IES

Avaliacao da infra-
estrutura da IES;
Processamento das
respostas dos
guestionarios
gualitativos e

quantitativos;
Construcdo de gréficos
e tabelas dos dados
obtidos;

Elaboracdo do projeto
da CPA e relatérios

parciais da auto-
avaliacéo;
Encaminhamento ao

Ministério da Educacéo
relatério parciais

Discussfes de
resultados obtidos;
Analise com
professores sobre sua
avaliacéo;

Analise com a direcao
sobre a infra-estrutura,
gestdo administrativa;
Elaboracdo de relatério
final de auto-avaliacéo;
resultados da auto-
avaliacéao.

na IES.

IES

Reformulacéo dos
instrumentos de avaliacéo
pela CPA para o préximo
ciclo de avaliacao da IES,
proporcionando uma
avaliacédo equilibrada entre
qualitativa e quantitativa;
Politica de tratamento dos
dados e divulgagdo para
comunidade academica




9

6.8- Dimensado 9 - Politica de Atendimento aos Estudantes

Acdes programadas Acbes Realizadas Potencialidades Fragilidades Acao corretiva
Cursos de nivelamento | Acompanhamento dos | Acesso dos
para 0s alunos que | €9ressos; discentes as | Melhoria de | Criacdo de politicas
apresentam limitacdo em |Avaliacdo dos processos | poljticas e praticas | acompanhamento para acompanhamento
algumas areas do E”rocra“cos da IES; q da IES; dos egressos. dos egressos  mais
conhecime_nto; a:;ﬁgtgaﬁrgimgos estudantzg Dimirluigéo da eficazes.
Des_envolwmento _ de | 4o que se refere ao | €vasao escolar
projetos de extensdo com | gtendimento, nos diversos | Atendimento aos
a participagdo do corpo | departamentos; alunos.
discente. Programas de extensdo com
a participacdo dos alunos no
planejamento execucdo e
avaliacdo;
Bolsas de estudos
parciais e integrais.
6.10 - Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira
Acdes programadas Acbes Realizadas Potencialidades Fragilidades Acdo corretiva
Politica de aumento Politica de aumento Politica de aumento Diminuicdo do Acompanhamento
das receitas e das receitas e das receitas e A melhor do egresso
S S ST indice de e
diminuicéo de diminuicéo de diminuicéo de verificando suas
despesas; despesas; despesas; inadimpléncia. possibilidades
Atividades de Atividades de Atividades de financeiras;
aquisicdo fundos que aquisicdo fundos que aquisicdo fundos que Politica de negociacéao
colabore na colabore na colabore na com os inadimplentes.
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
financeira. financeira. financeira.




7 CONCLUSAO

De acordo com a auto-avaliacdo realizada percebe- se que a avaliagao
realizada pela IES tem crescido bastante, realizado muitas melhorias tanto do ponto
de vista da infra-estrutura quanto da qualificacdo dos docentes e técnicos
administrativos, o0 que por sua vez resulta na oferta de uma educacgéo de qualidade.
Nota-se também que muito ainda tem por fazer, mas que a caminhada jéa foi iniciada.
Apods o envio dos resultados da pesquisa para o MEC/INEP, a CPA desta IES se
encarregara de fazer a divulgacéo publica, conforme dispbe a instru¢do competente,
disponibilizando no sistema as informagdes coletadas, para que toda a comunidade
possa ter acesso aos dados finais. Isto se d4 em razdo da necessidade de maior
divulgacdo dos resultados junto a comunidade, assim como deve ser uma
preocupacao constante de todos organismos envolvidos no projeto.

Nés entendemos que o trabalho realizado foi salutar, e, vem permitindo que a IES
comprometida possa ter seu trabalho e sua eficécia institucional reconhecida.

E importante salientar que através da CPA o MEC/INEP tera oportunidade de
conhecer ndo sO a qualidade da Educacdo Superior ofertada pela IES privadas
como o compromisso da IES com a responsabilidade social e acbes desenvolvidas
em relacdo a inclusdo social e assisténcia a setores de grupos discriminados.

Esperamos desta forma ter repassado de forma ampla os fatos e as preocupacdes
gue se deram desde a criacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, as

dificuldades e os avancgos, até o presente momento.
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IESMA - INSTITUTO DE ESTUDOS SUPERIORES DO MARANHAO
PROJETO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

AVALIACAO DO CORPO DOCENTE
Prezado (a) Professor (a),

Esta pesquisa faz parte do processo de avaliacdo institucional do IESMA em
cumprimento as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior — SINAES, instituido pela Lei n°. 10.861 de 14 de abril de 2004, que
constitui-se num sistema de avaliacdo integral das atividades académicas
desenvolvidas na Educacédo Superior. Compreendemos ainda que, além de cumprir
as exigéncias legais, esta avaliacdo representa um instrumento de grande
relevancia para que o Instituto alcance seus objetivos e realize sua missao,
proposto em seu PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional.

As politicas de pessoal e as carreiras do corpo docente

Qualificacéo:

1 - Vocé acha que o atual regime de trabalho dos docentes é satisfatorio?
Justifique e dé sugestdes.

2 - A atual politica de provimento das vagas para a carreira do Magistério Superior
atende as necessidades institucionais? Justifique e dé sugestdes.

3 - O atual Plano de Cargos e Salarios para o Magistério Superior atende aos
anseios dos docentes? Justifique e dé sugestdes.

4 - Nas suas atividades académicas, vocé esta envolvido, além de ensino, pesquisa
e extensdo com:

Auto-avaliacdo (docente):

5 -Nivel de conhecimento abordado na sua disciplina. ( ) Satisfatério ()
Insatisfatorio

Se julgar necessario

justifique:




6 - Conteldo programatico atualizado: ( ) Satisfatério ( ) Insatisfatério
Se julgar necessario justifique:

7 - Recursos didaticos utilizados: ( ) Satisfatério ( ) Insatisfatério
Justifique:

8- A didatica (metodologia) utilizada é: () Satisfatoério ( ) Insatisfatério
Justifique:

9 - O espaco fisico utilizado para aulas teéricas e praticas é: ( ) Satisfatorio
() Insatisfatorio
Justifique:

10 - O espaco fisico utilizado para o exercicio de suas atividades de pesquisa é: (
) Satisfatéorio ( ) Insatisfatério Justifique:

11 - Vocé participa de comissdes ou exerce atividades administrativas: ( ) Sim
( ) Nao

Em caso afirmativo, quantas horas semanais sdo despendidas nessas
atividades?

12 - Infra-estrutura de apoio para estagios curriculares e extra-curriculares. ()
Satisfatéria ( ) Insatisfatoria

13 - Numero de disciplinas ministradas por semestre_
semanal ; Nimero de turmas ; NUumero alunos ;

14 - Vocé orienta estagios: ( ) Sim ( ) Ndo; NUmero de estagiarios__ ;

Existe disponibilidade de infra-estrutura para a supervisao de estagio, incluindo
transporte e diarias?

Condicbes de trabalho dos docentes:

15- A carga horaria semanal de aulas é satisfatéria? Justifique e indique o namero
maximo de horas/aula semanais que deve ser atribuida ao docente.

16 - Existe espaco fisico satisfatério para exercer suas atividades académicas
extra sala de aula? ( ) Sim ( ) Nao . Justifique:

17 - A disponibilizacdo de materiais de uso didatico é satisfatéria? ( ) Sim ( )
N&o
Justifique:

18 - Qual a qualidade dos materiais de consumo adquiridos pela instituicdo?
( ) Satisfatoério ( ) Insatisfatério

19 - Qual a qualidade dos materiais permanente adquiridos pela instituicao?
() Satisfatorio ( ) Insatisfatério
Sugestbes para aquisicdo de materiais de qualidade:



20 - E necessaria a criacdo de um setor de assessoria pedagdgica por parte da
instituicao?

() Sim ( ) Nao

Justifiqgue e dé sugestdes:

Pessoal técnico-administrativo:
21 - Disponibilidade de pessoal técnico-administrativo. ( ) Satisfatorio ( )
Insatisfatorio
Obs.: considerar os seguintes itens: laboratério, biblioteca, setores técnico-
administrativos.

Salas de aula:

22 - Espaco fisico adequado? ( ) satisfatorio ( ) insatisfatério
Justifique:

23 - Ergonomia das cadeiras dos alunos.? ( ) satisfatério ( )
insatisfatério
Justifique (caso seja insatisfatério):

24 - Quanto ao tamanho e qualidade do quadro negro das salas ( ) Satisfatério (
) Insatisfatorio
Justifique

25 - Multi-meios e projetores de slides (quantidade e qualidade): ( ) satisfatorio
( ) insatisfatério
Justifique:

26 - Quanto a adequacado de espaco e estrutura para utilizagcdo dos recursos
audiovisuais?
( ) satisfatorio ( ) insatisfatérioJustifique:

27 - Qualidade dos equipamentos didaticos e sobre sua disponibilizagéao: ( )
satisfatério  ( ) insatisfatdrio

Justifique:

28 - Qualidade da iluminacao: ( ) satisfatério ( ) insatisfatério
Justifique:




29 - Climatizagédo. ( ) satisfatorio ( ) insatisfatério
Justifique:-

Biblioteca

30 - Quanto a capacitacdo e qualificacdo do pessoal no atendimento.
( ) satisfatério () insatisfatoério

31 - Servi¢o de apoio
( ) satisfatério ( ) insatisfatorio

32 - Quanto ao espaco para estudos individuais (ambiente silencioso que permita a
concentracao)
() satisfatério ( ) insatisfatorio

33 - Quanto ao espaco fisico para estudo em grupo, reunides e monitorias com
liberdade de expresséao.
() satisfatério ( ) insatisfatorio

34 - Existe sala para apresentacdo de videos (multimeios) e palestras?
( ) Sim ( ) Néo

35- Quanto a quantidade de obras do acervo para atender as demandas dos
cursos. () satisfatdria
( )insatisfatéria

36 - Acesso a internet () satisfatério ( ) insatisfatorio

37 - Informatizacdo do sistema de busca e empréstimo ( ) satisfatério ( )
insatisfatério

38 - Conhecimento e treinamento quanto ao uso do software usado na biblioteca
para a busca de documentos e pesquisa bibliografica. ( ) satisfatério ( )
insatisfatério

39 - Quanto a disponibilidade e adequacédo de salas de estudo individualizadas (
) satisfatério ( ) insatisfatério

40 - Quanto ao horéario de atendimento: ( ) satisfatorio ( ) insatisfatério

41 - Quanto ao espacgo fisico e organizacdo da biblioteca (organizacédo e

distribuicdo dos acervos, equipamentos e moveis no espac¢o da biblioteca)

( ) satisfatério ( ) insatisfatorio

42 - Quantidade de funcionarios disponiveis para o atendimento na biblioteca.
() satisfatério ( ) insatisfatorio

Atividades de extensao

43 - Infra-estrutura disponivel na instituicdo para projetos de extensao: ( )
Satisfatéria ( ) Insatisfatéria

44 - Projetos de extensdo na instituicdo:
- Dé
sujestbes




- Outros (especifique)

45 - Qual deve ser o papel da atividade de extensao universitaria (educativo,
cultural, cientifico, social, etc)?

46 - A avaliacao institucional € uma necessidade?
()Sim ( ) Nao
Justifique:

47 - A avaliacdo como foi realizada é satisfatoria?
()Sim () Nao
Justifique:

48 - A avaliacdo institucional trara consequéncias positivas para a Instituicdo?
( ) Sim ( ) Nao
Justifique:

49 - A constituicdo da comisséo propria de avaliacdo ( CPA ) foi adequada em
termos de legitimidade e transparéncia?
() Sim ( ) N&ao. Justifique:

Organizacdo e Gestéo da Instituicéo

50 - O atual regimento satisfaz as expectativas da comunidade académica,
incluindo o seu cumprimento, quanto a:

b) decisdes de interesse do ensino tém a devida participacdo de o6rgaos
representativos da comunidade académica ( ) Satisfatorio ( )
Insatisfatério.

Justifique

o0 nimero de reunifes do Colegiado Superior e demais 6rgdos de administragcao
superior é

( ) Satisfatério ( ) Insatisfatorio . Justifique e faca

proposicfes

51 - O espaco fisico para o exercicio das fun¢gdes administrativas
() Satisfatoria ( ) Insatisfatéria.
Justifique




52 - Avalie a gestdo administrativa em termos de representatividade e
funcionalidade nos seguintes niveis:

a) Coordenacédo de curso e departamento: ( ) satisfatério ( ) insatisfatério
Justifique:

Missédo, Plano de Desenvolvimento Institucional e Comunicacdao com a
Sociedade.

53 - Vocé tem conhecimento da missdo da Instituicdo? () Sim ( ) Néo
Qual deveria ser?

54 - Vocé tem conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do
IESMA?

( )Sim ( ) Nao
Em caso positivo, qual o nivel de conhecimento? ( ) Amplo ( ) Mediano (
) Superficial
Sugestdes:

55 - Existe integracdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional?
() Sim ( ) Néao () Néao sei

56 - H& coeréncia entre as a¢des e préaticas realizadas na Instituicao e as
propostas do PDI?

() Sim ( ) Nao

Justifique sua

resposta




INSTITUTO DE ESTUDOS SUPERIORES DO MARANHAO
PROJETO DE AUTO - AVALIAGCAO INSTITUCIONAL
AVALIACAO DO CORPO DOCENTE

CONCEITOS
INSATISFATORIO SATISFATORIO
TOTAL DE DOCENTES QUE RESPONDERAM: 15

1 - Avaliacédo das Politicas de pessoal as carreiras de corpo docente

O INSATISFATORI
o)
B SATISFATORIO

2 - Auto avaliacdo docente

20%

O INSATISFATORI
6]
B SATISFATORIO

3 - Avaliacédo das Condigfes de trabalho dos docentes



O INSATISFATORI
o)
B SATISFATORIO

4 - Avaliagdo do corpo técnico administrativo

13%

O INSATISFATORIO

B SATISFATORIO

87%

5 - Avaliagcdo das salas de aula

O INSATISFATORI
o)
B SATISFATORIO

6 - Avaliacdo da biblioteca



93%

7%

O INSATISFATORI
o)
B SATISFATORIO




7 - Avaliacdo das politicas de iniciagado cientifica

14%

(

86%

8 — Organizacao e gestdo da Instituicao

20%

9- Avaliacdo da missdo e Plano de Desenvolvimento

10 - Comunicacdo com a sociedade

47%

53%

E INSATISFATORIO

B SATISFATORIO

OINSATISFATORI
0
B SATISFATORIO

Institucional

O INSATISFATORI
0
B SATISFATORIO

O INSATISFATORI
6]
B SATISFATORIO




11 - Processo de auto - avaliacéo

O INSATISFATORI
0
B SATISFATORIO
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IESMA - INSTITUTO DE ESTUDOS SUPERIORES DO MARANHAO
PROJETO DE~AVALIACAO INSTITUCIONAL
AVALIAGCAO DOS FUNCIONARIOS

Prezado (a) Funcionario (a),

Esta pesquisa faz parte do processo de avaliacdo institucional do IESMA em
cumprimento as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior — SINAES, instituido pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, que

constitui-se num sistema de avaliacado

integral das atividades académicas

desenvolvidas na Educacédo Superior. Compreendemos ainda que, além de cumprir

as exigéncias legais, esta avaliacao

representa um instrumento de grande

relevadncia para que o Instituto alcance seus objetivos e realize sua missdao,

proposto em seu PDI -
1 - Paravocé, o que
caracteriza o IESMA?

2 - Aponte o grau de
importancia que é dado no
cotidiano do IESMA aos
seguintes propdsitos,
declarados em
DOCUMENTOS OFICIAIS do
IESMA.

Liberdade individual.

( ) Muita Importancia

( ) Média Importancia

( ) Pouca Importancia
() Nenhuma Importéancia

( ) Nao Sei

Participacdo dos técnicos
administrativos nas decisfes
do Instituto

( ) Muita Importancia

) Média Importancia

) Pouca Importancia

) Nenhuma Importancia

) Nao Sei

O representante dos
funcionarios neste conselho
me mantém informado

() Muita Importancia

( ) Média Importéancia

( ) Pouca Importancia
() Nenhuma Importéancia

( ) Nao Sei

Procuro me informar por,
jornais, boletins, site e e-
mails institucionais do
IESMA.

( ) Sempre

( ) as vezes

( ) Nunca

Meus colegas de trabalho me
contam algumas coisas.
() Sempre

( ) as vezes

(
(
(
(

Desenvolvimento Institucional.
() Nunca
3 - Indigue onde vocé participa do
processo de tomada de decisdes.
(assinale mais de uma alternativa
caso julgue necessario)
( ) Reunido de Funcionarios
() Reunides com chefias do setor.
() N&o participo de nenhum
processo de tomada de decisfes.
4 - Qual arelacdo do seu setor
com o ENSINO oferecido pelo
IESMA?

5 - Responda as questdes abaixo,
pensando no IESMA?
As atividades propostas para o
dia-a-dia acontecem conforme
foram planejadas?

( ) Sempre

() Quase sempre

( ) Raramente

() Nunca
Os problemas sédo solucionados
de forma permanente.

( ) Sempre

( ) Quase sempre

( ) Raramente

() Nunca
As informacfes séo
compartilhadas a todas as
pessoas envolvidas.

( ) Sempre

() Quase sempre

( ) Raramente

() Nunca
Os servicos prestados estdo de
acordo com as suas expectativas
de bons servigos?

( ) Sempre

() Quase sempre

( ) Raramente

() Nunca



6 - Agora responda as () Nunca
mesmas questdes pensando 9 - Assinale dentre as alternativas
no SETOR onde realiza seu abaixo, a mais compativel com

trabalho. seu cargo ou funcéo. (assinale
As atividades propostas para somente uma alternativa)
o dia-a-dia acontecem ( ) As atividades que realizo
conforme foram planejadas? ESTAO DE ACORDO com o cargo

( ) Sempre que ocupo.

() Quase sempre ( ) As atividades que realizo

( ) Raramente ESTAO PARCIALMENTE DE

( ) Nunca ACORDO com o cargo que ocupo.
Os problemas séo () As atividades que realizo NAO
solucionados de forma ESTAO DE ACORDO com o cargo
permanente? que ocupo .

( ) Sempre 10 - Justifigue a sua resposta da

() Quase sempre

( ) Raramente

() Nunca
As informacdes séo
compartilhadas a todas as
pessoas envolvidas?

( ) Sempre

( ) Quase sempre

( ) Raramente

( ) Nunca
Os servigcos prestados estao
de acordo com as suas
expectativas de bons
servi¢gos?

( ) Sempre

( ) Quase sempre

( ) Raramente

( ) Nunca
7 - No cotidiano do IESMA:
discuto o desenvolvimento
de minhas atividades.
( ) Sempre
( ) Quase sempre
( ) Ocasionalmente
( ) Nunca
tenho liberdade de
expressédo e opinido.
( ) Sempre
( ) Quase sempre
( ) Ocasionalmente
() Nunca.
8 - Aforma de me manter-me
informado sobre o que
acontece no IESMA é?
Conversando com 0S meus
colegas de trabalho.
( ) Sempre
( ) Quase sempre
( ) Ocasionalmente
( ) Nunca
Consultando o site do IESMA
e a intranet.
( ) Sempre
( ) Quase sempre
( ) Ocasionalmente

questdo anterior.

11 - No IESMA ha discussdes em

relacdo a:

meus direitos e deveres.

( ) Sempre

() Quase sempre

( ) Ocasionalmente

() Nunca

modificacbes de beneficios.

( ) Sempre

() Quase sempre

( ) Ocasionalmente

() Nunca

negociacbes salariais.

( ) Sempre

() Quase sempre
( ) Ocasionalmente
() Nunca
politicas de administracédo de
pessoal.

( ) Sempre

() Quase sempre
( ) Ocasionalmente

() Nunca

capacitacao profissional.

( ) Sempre

( ) Quase sempre

( ) Ocasionalmente

() Nunca

12 - Pensando no seu local de
trabalho, avalie as questdes
abaixo em relacéo:

ao atendimento oferecido pelo
seu setor.

( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Nao sei

( ) Nao tem

ao servico de organizacao e
limpeza.

() Bom

( ) Regular

( ) Ruim



( ) N&o sei

( ) Nao tem

a preservacado da estrutura

fisica (iluminacéao,

ventilacdo e aclstica).

( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim

( ) N&o sei

( ) Nao tem

aos recursos oferecidos para

a realizacédo de seu trabalho.

( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Nao sei

( ) Nao tem

0s servigcos de alimentacéo
Bom

)

)

)

)

) Ndo tem
prevencdo de incéndios
) Bom

)

)

)

)

13 - Dé trés sugestdes para
investimentos em infra-
estrutura, considerando o local
onde vocé trabalha

14 - Avalie as frases que
seguem.

O IESMA proporciona um
ambiente de trabalho voltado
para o desenvolvimento
humano.

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo

( )N&ao sei

O IESMA preocupa-se com a
valorizagcdo humana de seus
profissionais.

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nao sei

15 - Para o meu
desenvolvimento

profissional o IESMA
proporciona:

Cursos especificos

( ) Sempre

() Quase sempre

( ) Raramente

() Nunca

Conferéncias referentes a minha
area de atuacao

() Sempre

() Quase sempre

( ) Raramente

() Nunca

Acompanhamento do meu
desempenho funcional

( ) Sempre

() Quase sempre

( ) Raramente

() Nunca

Programas de desenvolvimento
de habilidades de trabalho

() Sempre

() Quase sempre

( ) Raramente

() Nunca

16 - Espaco para comentarios ou
sugestdes referentes ao trabalho
avaliativo.



INSTITUTO DE ESTUDOS SUPERIORES DO MARANHAO-IESMA
AUTO - AVALIACAO INSTITUCIONAL
AVALIACAO DO CORPO TECNICO - ADMINISTRATIVO

TOTAL DE FUNCIONARIOS 13

1. Avaliacdo da importancia que é dada no cotidiano do IESMA aos
propositos declarados em documentos oficiais: liberdade individual,
participacdo nas decisdes, meios de informacdes,

29%

ONenhuma importancia
B Pouca importéncia

OMédia importancia

OMuita importéancia

2. Avaliacdo da consonancia entre as atividades executadas,
planejamento, resolucédo de problemas, comunicagcdo com a direcao.

12%

ONunca

B Raramente
OQuase sempre
O Sempre

88%




3. Avaliacdo do desenvolvimento das atividades no dia a dia, liberdade de
expressao, formacao X atividades desenvolvidas.

12%
ONunca
B Raramente
OQuase sempre
OSempre
88%
4 AVALIACAO DO LOCAL DE TRABALHO
24%
\ B PESSIMO

B RUIM

OBOM

OOTIMO

5 AMBIENTE DE TRABALHO VOLTADO PARA O DESENVOLVIMENTO
HUMANO

25%

)

O Nunca

B Raramente
O Quase sempre
O Sempre




6 CAPACITACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DO TRABLHO

30%

ONunca

B Raramente
OQuase sempre
O Sempre

7 LIBERDADE DE EXPRESSAO E TOMADA DE DECISOES

46%

54%

ONunca

B Raramente
OQuase sempre
OSempre

Ambiente de trabalho voltado para o desenvolvimento humano

47%

53%

ONunca

B Raramente

O Quase sempre
OSempre




Conhecimento sobre o PDl e a missdo do I[ESMA

47%

53%

O Desconhece

B Conhece pouco
O Conhece

O Conhnce bem




ANEXO IlI



IESMA - INSTITUTO DE ESTUDOS SUPERIORES DO MARANHAO
PROJETO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
AVALIACAO DO CORPO DISCENTE

Prezado (a) aluno (a),

Esta pesquisa faz parte do processo de avaliacdo institucional do IESMA em
cumprimento as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
— SINAES, instituido pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, que constitui-se
num sistema de avaliacdo integral das atividades académicas desenvolvidas na
Educacéo Superior. Compreendemos ainda que, além de cumprir as exigéncias legais,
esta avaliacdo representa um instrumento de grande relevancia para que o Instituto
alcance seus objetivos e realize sua missdo, proposto em seu PDI - Plano de
Desenvolvimento Institucional.

1 - INFRA-ESTRUTURA PARA O ENSINO: PROFESSORES, FUNCIONARIOS,
SALAS DE AULA, LABORATORIQOS, E BIBLIOTECA.

Responda as questBes abaixo Marcando com “S” para Satisfatério e “I” para
Insatisfatdrio.
() Numero de aulas por professores nas disciplinas.
( ) — Aulas de campo disciplinas que exigem
2 CORPO TECNICO - ADMINISTRATIVO
( ) Quanto a disponibilidade do pessoal técnico-administrativo. (suporte as aula
() Quanto a disponibilidade do pessoal técnico-administrativo no atendimento de
outras necessidades (financeiro, secretaria, etc)

3 SALAS DE AULA

() Quanto ao espaco fisico.

() Quanto ao tamanho e qualidade do quadro negro das salas.
() Quanto aos multimeios e projetores de slides. (quantidade e qualidade).
( ) — Quanto a adequacdo de espaco e estrutura para utilizacdo dos recursos
audiovisuais.
( ) Quanto a qualidade dos equipamentos didaticos.
( ) Quanto a Qualidade da iluminacéo.
( ) Quanto a climatizacao.
4 BIBLIOTECA
( ) Quanto a capacitacdo e qualificacdo do pessoal de atendimento.
( ) Quanto ao servico de apoio.
( ) Quanto ao espaco para estudos individuais. (Ambiente silencioso que permita a
concentracgdo /disponibilidade e adequacdo das salas).

( ) Quanto ao espaco fisico e organizacdo da biblioteca (organizagcdo e
distribuicédo do acervo.
() acervo, equipamentos e moveis, no espac¢o da biblioteca).
() Quanto ao espaco fisico para estudo em grupo, reunides e monitorias. (Ambiente
quepermita a liberdade de expresséo).
( ) Quanto a quantidade de obras do acervo, para atender as demandas dos cursos.
( ) Quanto ao nimero de exemplares disponiveis por pessoa.
( ) Quanto aos prazos de empréstimos oferecidos pela biblioteca.



( ) Quanto a atualizagcdo do acervo.

() — Quanto as obras de referéncia de uso local, oferecidas pela biblioteca.
(dicionarios,

enciclopédias, atlas, manuais, mapas, abstracts, bibliografias, catdlogos de servicos,
instituicBes, produtos, producdes cientificas institucionais etc...).

( ) Quanto ao acesso as informagdes pertinentes a biblioteca, via internet.

( ) — Quanto a iluminacdo dos espa¢os e ambientes.

() Quanto ao horéario de atendimento.

( ) Quanto ao regimento e normas aplicados a biblioteca,. (conhecimento e
divulgacao).

INFRA-ESTRUTURA DE INFORMATICA
) Quanto a qualidade dos equipamentos de informatica.
) — Quanto a qualidade dos servi¢cos de manutencao.
) Quanto aos profissionais qualificados para operacdo dos servi¢cos de informatica.
) — Quanto ao horéario de atendimento dos servi¢cos de manutencéao.
NFRA-ESTRUTURA PARA DESENVOLVER PESQUISA
) Quanto a infra-estrutura fisica para desenvolvimento de pesquisa na instituicdo.
) Quanto a estrutura de apoio para pesquisa.
) Quanto aos eventos cientificos internos (jornadas, semanas, encontros,
imposios):
) Apoio da Instituicéo.
) Qualidade desses eventos.
) Quantidade (freqiéncia) desses eventos.
ORGANIZACAO ESTUDANTIL E GESTAO ADMINISTRATIVA
) Quanto a representatividade nos 6rgédos estudantis de modo geral.
) Quanto as instalacfes para funcionamento dos 6rgaos estudantis. (DCE, DA e
outros).
( )Quanto ao atendimento dos anseios e expectativas do alunado, relativo a
participacao
nas decisfes da Instituicdo, que terdo reflexo em sua vida académica.
)Quanto a participacdo dos alunos em reunifes decisivas da Instituicao.
SOBRE O IESMA
) Quanto a acessibilidade externa ao instituto
) Quanto ao ambiente fisico externo
) Quanto ao ambiente fisico interno
) Quanto a acessibilidade para alunos com necessidades especiais.
) Quanto a manutencdo e higiene do prédio de modo geral
) Quanto a manutencdo e higiene dos sanitarios.
AVALIACAO DOS DOCENTES PELOS DISCENTES
) Quanto a necessidade de avaliacdo dos docentes.
) Quanto a pontualidade dos docentes.
) Quanto ao cumprimento do conteudo das disciplinas.
) Quanto ao relacionamento docente x discente.
) Quando ao nivel de conhecimento da matéria (ou contetado) pelo docente.
) Quanto a atualiza¢do do contetudo programatico abordado.
) Quanto aos recursos didaticos utilizados pelo docente.
) Quanto a didatica (metodologia) utilizada pelo professor.
) Quanto a disponibilidade do professor para esclarecimentos de duvidas extra-
lasse.



) Quanto a qualidade das aulas tedricas ministradas.

) Quanto a qualidade das aulas praticas ministradas.

) Quanto a adequacdo da carga horaria.

)Quanto a adequacdo da infra-estrutura fisica.

) Quanto a adequacdo da infra-estrutura laboratorial.

) Quanto a relacdo de complementacdo e continuidade de conteddo entre as
isciplinas

POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

) Quanto a informacdo geral sobre a instituicao.

) Quanto o suporte a alunos carentes.

) Quanto a disponibilidade de areas de lazer e pratica de esporte na Instituicao.

) Quanto aos motivos das evasdes dos académicos do IESMA.

10 CURRICULO DOS CURSOS

( ) Quanto ao tempo de duragcdo dos cursos.

( ) Quanto a disponibilidade e adequacdo das disciplinas optativas ao curriculo.

( ) Quanto ao conhecimento sobre a flexibiliza¢do curricular.

( ) Quanto a grade curricular. (adequacdo a formacao profissional).

( ) Quanto as ementas das disciplinas. (atualizadas de acordo com o curriculo do
c

(

) Quanto a disponibilidade de bolsas de estudo. ( PROUNI e IESMA).
11  ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

( ) Quanto as expectativas da comunidade académica, relativas ao atual regimento,
incluindo o seu cumprimento,

quanto a:

( ) Administracdo Geral.

( )Coordenacdo dos Cursos.

( ) Docentes.

( ) Discentes.

( ) Quanto a viabilidade da criacdo de cursos de pés-graduacao latu-sensu
(aperfeicoamento, especializagéo, etc).

() Quanto a viabilidade de novos cursos.

12 MISSAO, PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E
COMUNICACAO COM ASOCIEDADE.

() Quanto ao conhecimento da missdo da Instituigdo.

() Quanto ao conhecimento da missdo e do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)

( ) Quanto ao conhecimento do Projeto Pedagogico.

( ) Quanto a divulgacao das atividades realizadas pela Instituicao.

( ) Quanto a interagdo entre a comunidade e a Instituicao.



INSTITUTO DE ESTUDOS SUPERIORES DO MARANHAO
PROJETO DE AUTO - AVALIACAO INSTITUCIONAL
AVALIACAO DO CORPO DISCENTE

CONCEITOS

SATISFATORIO

TOTAL DE DISCENTES QUE RESPONDERAM: 200
1 - Avaliagcdo da Infra-estrutura para o ensino: professores,
funcionarios, salas de aula, laboratorios, biblioteca.

10%

O INSATISFATORI
6]
B SATISFATORIO

90%

2 — Avaliacdo do Corpo Técnico Administrativo

13%

O INSATISFATORI
0
B SATISFATORIO

87%

3 — Salas de aula

8%

O INSATISFATORI
0
B SATISFATORIO

92%



4 — Avaliacdo da Biblioteca

5%

O INSATISFATORI
6]
B SATISFATORIO

95%

5 - Avaliacdo da infra-estrutura do laboratorio de informaéatica

25%

O INSATISFATORI
6]
B SATISFATORIO

75%

6 - Avaliacdo da organizacdo estudantil e Gestdo administrativa

E INSATISFATORIO

B SATISFATORIO




7 - Avaliacdo da infra - estrutura do IESMA

3%

E INSATISFATORIO

B SATISFATORIO

97%

8 — Avaliacdo dos docentes pelos discentes

5%

O INSATISFATORIO

B SATISFATORIO

95%

9- Avaliacdo das politicas de atendimento aos estudantes

8%

O INSATISFATORIO

B SATISFATORIO

92%
10 — Avaliacdo da Organizacdo e Gestdo e da Instituicéao

20%

O INSATISFATORIO

B SATISFATORIO

80%



11 - Avaliacdo da Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e
Comunicacdo com a sociedade

E INSATISFATORIO

B SATISFATORIO




ANEXO IV



IESMA - INSTITUTO DE ESTUDOS SUPERIORES DO MARANHAO
PROJETO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
AVALIACAO DA COMUNIDADE EXTERNA

Prezado (a) membro da comunidade,

Esta pesquisa faz parte do processo de avaliacdo institucional do IESMA em
cumprimento as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES, instituido pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, que constitui-se num
sistema de avaliagdo integral das atividades académicas desenvolvidas na Educacéo
Superior. Compreendemos ainda que, além de cumprir as exigéncias legais, esta avaliacao
representa um instrumento de grande relevancia para que o Instituto alcance seus objetivos
e realize sua missédo, propostos em seu PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional. Neste
sentido, solicitamos faca chegar este questionario as pessoas da comunidade onde o IESMA
esta inserido.

1- O que vocé entende por uma Instituicdo de Educacdo Superior?

2-Como vocé idealiza uma Instituicdo de Educacéo
Superior?

3- Qual deve ser o papel da atividade de extensao universitaria (educativo, cultural,
cientifico, social, etc)?

4- Qual deve ser o papel do IESMA Instituto de Estudos Superiores do
Maranhéo?

5- A avaliagdo institucional é uma necessidade? ( ) Sim ( ) N&o

Justifique:

6- A avaliacdo institucional trara conseqiiéncias positivas para a Instituicdo? ( ) Sim
( ) Néo

Justifique:

Misséo, Plano de Desenvolvimento Institucional e Comunicacdo com a Sociedade

7- Vocé tem conhecimento da missdo da Instituicdo? ( ) Sim ( ) Néo



Qual deveria ser?
8 - Vocé tem conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IESMA? (
) Sim () Néo

Em caso positivo, qual o nivel de conhecimento?

( ) Amplo ( ) Mediano ( ) Superficial

Sugestoes:

9- Vocé tem conhecimento do Projeto Pedagdgico do IESMA?
( )Sim ( ) Nao
Em caso positivo, qual o nivel de conhecimento?

( ) Amplo ( ) Mediano () Superficial
Sugestdes:
10- Existe integracdo entre o PDI e o Projeto Pedago6gico Institucional? ( ) Sim ( )

N&do ( ) Néo sei
11- H& coeréncia entre as a¢Oes e praticas realizadas na Instituicdo e as propostas do PDI?
( ) Sim( ) Nao
Justifique sua
resposta

12- Vocé tem conhecimento de parcerias, convénios, firmados entre o IESMA e e outra
Instituicdo de S&o Luis ( ) Sim( ) Né&o

Qual
(is)?

13- Indique as demandas existentes na comunidade que o IESMA poderia estd colaborando?
( ) Econbmicas ( ) Culturais ( ) Educacionais ( ) Sociais, ( ) Religiosas

14- Como o IESMA podera responder a essas demandas existentes?

15- Vocé conhece agdes do IESMA que contribuem para o desenvolvimento da

comunidades de S&o Luis? ( ) Sim ( ) Néo

Especifique

16- Dé sua opinido quanto ao perfil do profissional a ser formado na Instituigéo,
considerando o Curso e &rea de atuacdo. (Profissional de Filosofia, Teologia e Ciéncias

Religiosas)




17- A Divulgacdo das atividades realizadas pela Instituicdo é: ( ) Satisfatéria( )
Insatisfatoria
Justifique:

18- Os meios
utilizados na divulgacdo das atividades sdo: ( ) Satisfatoria () Insatisfatéria
Sugestdes de divulgacao:

19- Ha interacdo entre a comunidade e a Instituicdo: ( ) Sim ( ) Nao
Justifique:

20- A comunidade participa ativamente das a¢des promovidas pela Institui¢éo:
() Sim ( ) Néo
Justifique:

21 - A Instituicdo deve trabalhar para uma aproximacdo mais efetiva com a comunidade: (
) Sim () Néo

22 - Quais atitudes facilitariam a aproximacgdo da Instituicdo com a

comunidade?




INSTITUTO DE ESTUDOS SUPERIORES DO MARANHAO
PROJETO DE AUTO - AVALIACAO INSTITUCIONAL
AVALIACAO DA COMUNIDADE EXTERNA

TOTAL DE REPRESENTANTES DA COMUNIDADE QUE RESPONDERAM: 15

1 - Conhecimento da missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e
Comunicagcdo com a sociedade

20%

O Superficial

B Mediano

20% O Amplo

2 — Grau de Conhecimento do Projeto Pedago6gico do IESMA

20%

O Superficial

B Mediano
13%

OAmplo

3 — Existe integracao entre o PDIl e o0 projeto Pedagégico Institucional

20%

ON&o sei ENao

13% OSim

4 — Vocé tem conhecimento de parcerias, convénios firmados entre o
IESMA e outra instituicao.

ONao BSim




5—-Tem conhecimento de ac6es do IESMA que contribuem para o
desenvolvimento da comunidade de Sao Luis?

ONao BSim

6 — A divulgacédo das atividades do IESMA

O INSATISFATORI
0
B SATISFATORIO

7 - Avaliacdo dos meios de divulgacdo das atividades da IES

O INSATISFATORI
0
B SATISFATORIO




8 — Avaliagdo da interagdo entre a comunidade e a instituicdo

47% O INSATISFATORIO

B SATISFATORIO
53%

9- Participacdo da comunidade nas atividades realizadas pelo IESMA

O INSATISFATORI
o)
B SATISFATORIO




IESMA - INSTITUTO DE ESTUDOS SUPERIORES DO MARANHAO
PROJETO DE AUTO - AVALIACAO INSTITUCIONAL
AVALIACAO DA POS-GRADUACAO
Prezado (a) aluno (a),

Esta pesquisa faz parte do processo de Auto-avaliacdo institucional do IESMA em
cumprimento as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES,
instituido pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, que se constitui num sistema de avaliacgdo
integral das atividades académicas desenvolvidas na Educa¢do Superior. Compreendemos ainda
que, além de cumprir as exigéncias legais, esta avaliacdo representa um instrumento de grande
relevincia para que o Instituto alcance seus objetivos e realize sua missdo, proposto em seu PDI -
Plano de Desenvolvimento Institucional.

ANO:

01-Como vocé avalia a infra-estrutura do seu curso em termos de:

Otimo|Bom |Regular|Ruim|[Péssimo|Ndo |N&o apto a
se responder
aplica

1.1. Biblioteca

1.2 Laboratoério

1.3 Equipamentos de informatica

1.4. Salas de estudo

2. Como vocé avalia seu orientador em termos de :

Otimo|Bom|Regular|Ruim|Péssimo|N4do |N&o apto a
se responder
aplica

2.1. Qualificacdo para orientagdo
em sua pesquisa

2.2. Qualificacdo perante a equipe
de possiveis orientadores

2.3. Desempenho na sua

orientacao

2.4. Disponibilidade para orienta-
lo

2.5. Relacionamento pessoal com
Vocé

3. Como vocé avalia as disciplinas em termo de:
Otimo|Bom|Regular{Ruim|Péssimo|Ndo [N&o apto a
se responder
aplica

3.1. Quantidade oferecida em
relacdo aos objetivos do curso

3.2. Contelddo em relacdo aos
objetivos do curso

3.3. Quantidade oferecida em
relagdo ao prazo do curso

3.4. Numeros de créditos em
relagdo ao prazo do curso

3.5. Oferecimento e seqliéncia
adequados

3.6. Sistema de avaliagdo




4. Como vocé avalia o sistema de seminarios do seu curso em termos de :
Otimo[Bom|Regular|[Ruim[Péssimo|Ndo |N&o apto a
se responder
aplica

4.1. Contribuicdo para a sua
formacdo académica

4.2. Qualidade

5. Como vocé avalia as linhas de pesquisas do seu curso em termos de:

Otimo Bom||ReguIar Ruim|Péssimo[Ndo [N&o apto a
Se responder
aplica

5.1. Definicgédo

5.2. Divulgacgéo

5.3. Relevancia cientifica
5.4. Relevéancia social

6. Como vocé valia o processo de sele¢do para ingresso, no seu curso, em termos de

Otimo Bom||ReguIar Ruim|Péssimo|Ndo [N&o apto a
Se responder
aplica

6.1. Transparéncia
6.2. Eficiéncia dos critérios
7. Como vocé avalia os servicos prestados pelos funciondrios, nos seguintes setores:

Otimo|Bom|Regular|Ruim|Péssimo[Ndo |N&o apto a
Se responder
aplica

7.1. Secretaria de coordenacdo de
p6s-graduacgdo

7.2. Biblioteca

7.3. Laboratérios

7.4. vigilancia

8. Como vocé avalia a coordenac¢do do seu curso em termos de :
Otimo|Bom|Regular|Ruim|Péssimo|N4do |N&o apto a
se responder
aplica

8.1. Eficiéncia técnico-
administrativa

8.2. Forma de gestdo (democracia
e participacéo)

8.3 Qual o conceito que vocé
atribui ao seu curso

8.4 Em termos gerais, como vocé
avalia a sua contribuicdo para o
Seu curso

9. Como vocé situaria o seu curso, em termos qualitativos, quando comparado com similares
do Brasil?

() Acima da média ( ) Na média ( ) Abaixo da média ( ) Né&o sabe

10. Vocé avalia que concluira seu curso:

A- Antes do prazo estipulado ( )

B- Exatamente no prazo estipulado ( )

C- Apb6s o prazo estipulado ()




Responda SIM ou NAO as questdes abaixo:

SIM

NAO

11-Vocé esté satisfeito com o ambiente de relagdes (pessoais, sociais,
afetivas, de lazer, etc.)

|12-A sua presenca nos semindarios apresentados:

la-Deveria ser obrigatéria

[

lb-Deveria valer como crédito

[

|

14-A relacdo horas aula ministradas X créditos obtidos estd sendo
obedecida?

15-Vocé acha que o tempo estipulado para a conclusdo do seu curso é
suficiente?

16
Comentario




INSHTUTOIDEESTUDOSEUPERIORE§DOIMARANHAO—IESMA
PROJETO DE AUTO - AVALIACAO INSTITUCIONAL
AVALIACAO DA POS GRADUACAO

TOTAL DE

ALUNOS L7

Avaliacdo da infra-estrutura do curso

29% _
B PESSIMO

ERUIM
OBOM
OoTIMO

Avaliacdo do orientador (a)

12%

O PESSIMO
ERUIM
OBOM
OOTIMO

88%




AVALIACAO DAS DISCIPLINAS

0%

O PESSIMO
H RUIM

O BOM

O OTIMO

100%

AVALIACAO DOS SEMINARIOS PARA A FORMACAO

24% ,
ﬁ B PESSIMO

ERUIM
OBOM
OOoTIMO

76%

AVALIACAO DO PROCESSO DE SELECAO

O PESSIMO
BRUIM
OBOM

53% 41% OOTIMO




AVALIACAO DOS SERVICOS DOS FUNCIONARIOS

12% O PESSIMO
ERUIM
OBOM
OOTIMO

76%

AVALIACAO DA COORDENACAO DE CURSO

O PESSIMO
ERUIM
OBOM
59% OooTIMO

41%

AVALIACAO DAS RELACOES ESTABELECIDAS NO INSTITUTO

24%
_\ B PESSIMO
ERUIM

OBOM
goTIMO

76%




